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Mensagem do Presidente

O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural do Rio de Janeiro apresenta seu
Planejamento Estratégico para o ciclo 2024-2027, dando total transparéncia aos
objetivos, metas e indicadores para sua execugao.

A Presidéncia da regional do Rio de Janeiro reconhece a relevancia que ha em
se assegurar a assertividade deste documento, apresentando ao cidadao de
forma clara e objetiva as estratégias a serem desenvolvidas nas principais areas
de atuacao institucional.

A elaboracao deste documento reflete o pensamento coletivo e o trabalho em
equipe, focado no pleno desenvolvimento das familias do campo.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural do Rio de Janeiro completou 30 anos
neste findo exercicio de 2023. Dentre suas atividades estao a Educacao
Profissional, a Promocao Social, a Assisténcia Técnica e Gerencial e o Ensino
Formal de homens e mulheres do campo no estado.

Para definicao das estratégias institucionais para este novo ciclo que se inicia,
fez-se necessdaria uma nova anadlise do cenario interno e externo de atuacao da
regional, sempre comprometido com desenvolvimento sustentdvel do setor
rural e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida do produtor
fluminense.

Rodolfo Tavares
Presidente do Conselho Administrativo do SENAR-AR/RJ
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1 - Apresentacao

O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR, é uma empresa de direito
privado, sem fins lucrativos, mantida pela classe patronal rural, tendo atuagao em
todos os estados brasileiros e no Distrito Federal.

Criado pela Lei 8.315, de 23 de dezembro de 1991, nos termos do Artigo 62 do Ato
das Disposigdes Constitucionais Transitorias, prevendo sua criagao nos moldes dos ja
consolidados servigos da Industria e Comércio, tendo sido regulamentado pelo
Decreto 566, de 10 de junho de 1992.

Em nivel nacional, esta vinculado a Confederagao da Agricultura e Pecuaria do Brasil
- CNA e é administrado por um Conselho Deliberativo, constituido por
representantes dos Produtores e Trabalhadores Rurais e do Governo.

No Rio de Janeiro, vincula-se a FEDERACAO DA AGRICULTURA, PECUARIA e PESCA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - FAERJ, sendo dirigido por um Conselho
Administrativo, composto por representagoes das Classes de Produtores e de
Trabalhadores Rurais do Estado e um representante do Senar Central. Este Conselho
exerce a direcao superior e a normatizagao das atividades do Senar no estado,
principalmente no que se refere ao planejamento, diretrizes e politicas institucionais,
controle e avaliagao de toda a instituigao.

Possui, ainda, um Conselho Fiscal, constituido de representantes dos Produtores e
Trabalhadores Rurais e do Senar Central, que fiscaliza a execucgao financeira e
orgamentdria da instituicao. A regional do SENAR no Rio de Janeiro, teve seu
trabalho iniciado em 01 de junho de 1993, realizando seus primeiros cursos e
treinamentos no territdrio fluminense.

O Planejamento Estratégico do SENAR RIO é uma agao necessaria na busca do seu
pleno desenvolvimento e na maturidade da governanga da organizagao, buscando o
alinhamento as novas tendéncias de tecnologias e de aprendizagem no meio rural.
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O referido documento é resultado de um processo de direcionamento
estratégico, onde temos a visao para o ciclo temporal estabelecido,
objetivos, metas e indicadores estratégicos que guiarao as tomadas de
decisao do SENAR RIO e orientarao os gestores no uso dos recursos,
alinhados a estratégia proposta e as necessidades diagnosticadas.

De junho a setembro de 2023, o SENAR RIO elaborou o seu
Planejamento Estratégico para o periodo de 2024 a 2027. Tendo como
objetivo rever e reafirmar os conceitos fundamentais da organizacao e
orientar a atuagao dos SENAR RIO, rumo a exceléncia no apoio ao
desenvolvimento dos trabalhadores, produtores e familias do campo,
bem como, evidenciar e direcionar os esfor¢cos necessarios ao
processo de inovacao e transformacgao da instituigao.

Este planejamento, traz os direcionadores estratégicos necessarios
para conduzir a gestao da instituigao, entre os quais destacam-se:

>> A importancia da construgao participativa da estratégia, para que
o planejamento seja entendido por todos os niveis da organizagao;

>> O Mapa Estratégico como peca de comunicacao da estratégia;

>> A selecao e a definigao de indicadores de esforgo e de resultado;
>> A importancia das metas para manter o foco nos resultados e
mobilizar os colaboradores;

>> O monitoramento das alteragdoes dos <cendrios nacional e
internacional, e seus impactos na atuagao do SENAR RIO;

>> Processo de gestao da estratégia uniforme para o Senar, coerente
e consistente, envolvendo todos os atores relevantes.

A elaboracao deste Planejamento Estratégico aconteceu em quatro
etapas, em espacos presenciais e a distancia, com eventos para a
discussao de cenarios e da atuacao do SENAR RIO e reunides com
dirigentes, gerentes e técnicos.

Foi estimulada a colaboracgao, mediante oS conhecimentos
provenientes dos colaboradores envolvidos no processo de elaboracgao
do planejamento.
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2. Principios, Referencial Normativo

Ao longo do processo de elaboragao do planejamento estratégico
foram utilizados diversos métodos e técnicas, além de principios,
diretrizes e normativos que configuram e refletem a cultura
organizacional. Esses aspectos visam facilitar a elaboragao do
planejamento e orientar os envolvidos durante todo o processo.

PLANEJAMENTO
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3. Contextualizacao

O processo de Planejamento Estratégico - PE do SENAR RIO (ciclo
2024/2027) passou por 4 etapas, visando atender as necessidades de
governanga, que sao igualdade, efetividade, transparéncia e
orientagcao ao consenso, assegurando a legitimidade e eliminando
conflitos de interesses. O trabalho teve o envolvimento integrando da
alta gestao e dos coordenadores, num formato de comité.

O Comité de Trabalho do PE exerceu as seguintes fungoes: de zelar
pelo andamento do processo, fornecendo apoio tatico, auxiliando os
gerentes e suas equipes, tratando de assuntos conflitantes, tomando
decisdes técnicas e para gerar transparéncia ao mesmo.

Sao membros do Comité:

Rodolfo Tavares

Carla Valle

Bianca Machado

Carina Machado

Mauricio Salles

O documento final do PE foi finalizado apds um workshop com todo o
corpo gestor do SENAR RIO e alguns colaboradores, passando por
refinamentos das equipes envolvidas. Por fim, este documento foi
aprovado pelos gestores e o proprio presidente do SENAR RIO. A
seguir é detalhado o processo de elaboragao do planejamento.
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4. Processo de Elaboragao do Planejamento

O processo de elaboragao do planejamento estratégico baseou-se nas boas praticas
vigentes do mercado, tendo seu método de trabalho definido a partir da disposigao e o
ambiente funcional do SENAR RIO. Sua organizacao seguiu as orientagoes da equipe
do Comité do PE do SENAR RIO.

As quatro fases foram organizadas da seguinte forma: Fase 1 -
Direcionadores Estratégicos, Fase 2 - Diagndstico e Convergéncia,
Fase 3 - OKR’s e Indicadores e Fase 4 - Consolidagao e Validagao.

Fase 1 — Direcionadores estratégicos:

Nesta fase foi realizado o alinhamento inicial do projeto e, na
sequéncia, ocorreu a escuta ativa para elencar os direcionadores
estratégicos, envolvendo o} presidente do SENAR RI1O, a
superintendéncia e as demais geréncias.

PLANEJAMENTO
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Fase 2 — Diagndstico e Convergéncia:

Nesta etapa realizamos a Analise Ambiental, onde ocorreu o
tratamento das informagodes derivadas da etapa anterior, permitindo a
andlise SWOT dos fatores de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameagas que impactam o SENAR RIO. Foram sugeridos sobre os itens
levantados, fatores de qualificacao refinamento gerencial mediante a
priorizagao GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) para cada item,
com o propodsito de orientar quais as “Necessidades” sao mais
relevantes. Assim, foi possivel completar a Etapa do Diagndstico de
Necessidades com a elaboragcao do seu inventario.

Por fim, a Ultima etapa estd relacionada a convergéncia do
Pensamento Estratégico, ponderando as informagdes derivadas das
etapas e fases anteriores. Foram analisados, debatidos e consolidados
0os resultados preliminares obtidos no Ciclo 2020-2023, a Missao, a
Visao, os Objetivos, as Metas e os Indicadores.

COMO PARA ONDE COMO
ESTAMOS? QUEREMOSIR? CHEGAREMOS LA?

Conhecendo
a
Organizacao

Metas e AgOes e
Indicadores Iniciativas

Diagnostico
(Analise
Missdo Ambiental)
Valores Objetivos
Visdo Estratégicos
Preliminar

Plano
Estratégico

Pensamento Analise Definicao Formulagao
Estratégico Ambiental Objetivos Estratégias e Metas
PLANEJAMENTO DEZEMBRO 2023 07
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Fase 3 — OKR’s e Indicadores:

A fase se concentrou em elaborar e validar o documento do Plano e
Mapa Estratégicos, promover a elaboragao dos indicadores e
resultados obtidos no ciclo estratégico anterior e os pretendidos para
o novo ciclo.

Fase 4 - Consolidagao e Validagao:

Seguindo o fluxo do processo, foi elaborada uma versao preliminar do
Plano e Mapa Estratégicos, que passou por sessoes de ajustes pelas
equipes do SENAR RIO, até ser validada como minuta definitiva do
Plano Estratégico do SENAR RIO 2024-2027.

5. Modelo Metodoldgico Aplicado

A Gestao Estratégica apresenta um resumo de alguns pontos
que precisam ser respondidos. Estes pontos sao a orientagao do
processo estratégico:

Identificagdao - Quem Somos, O Que Fazemos e Para Quem?
Situagao - Onde Estamos? Quais as Necessidades?

Objetivo (visao) - Onde Queremos Estar?

Estratégia - Como Chegaremos La, Em Quanto Tempo e Por
queé?

Tatico/Operacional - Como Exatamente Chegaremos La?

Agoes - Diante de Quais Condigoes e Recursos?

Controle - N6s Chegaremos La?

O processo estratégico segue uma vertente de desdobramentos
e é guiado pela aplicagcao dos métodos e técnicas que melhor se
adequam as necessidades institucionais, frente as condigdes
situacionais para alcance do objetivo almejado (Visao
Estratégica).
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A Visao Estratégica é orientada pelo Direcionamento Estratégico
de todos os envolvidos no processo e pelo resultado da Analise
Ambiental, respeitando a Missao e Valores institucionais. Os
Objetivos sao derivados da Visao e desdobrados pelos niveis
Tatico e Operacional, o qual define as Agdes, com énfase nas
tematicas funcionais, controlados pelos Indicadores e guiados
pelas Metas (Key Results — KRs).

Mediante a énfase funcional relacionada ao processo
estratégico, dois métodos foram considerados adequados ao
desenvolvimento do planejamento estratégico: OKR e BSC.

Optou-se por utilizar a metodologia “Objectives and Key
Results” (OKR), que se propoe a definir as metas e indicadores
gue atendem as necessidades explicitadas pelo grupo de
trabalho do PE, sendo a estratégia guiada ao atendimento
dessas necessidades.

6. Organizacao do Negocio SENAR RIO

O estado possui vocagao agropecudria para quatro principais cadeias
produtivas: bovinocultura de Ileite e de corte, horticultura e
cafeicultura. Destacam-se também as atividades de fruticultura,
concentrada em alguns polos de producao e a floricultura, praticada
principalmente no municipio de Nova Friburgo e arredores.

Além disso, a cadeia produtiva da bovinocultura de leite encontra-se
distribuida em mais de 90% dos municipios do estado, sendo a que
mais emprega trabalhadores rurais. Com uma produgao média de 100
litros/dia por propriedade, as principais bacias Ileiteiras se
encontram nas regidoes Sul e Noroeste Fluminense.
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Assim como a producao de leite, a bovinocultura de corte se encontra
presente em todo territério do estado do Rio de Janeiro, sendo
fortemente caracterizada por um rebanho de genética pura, voltada
para atividade.

Localizada na regiao serrana do estado, a  horticultura é
predominantemente realizada por agricultores de economia familiar e
se destaca no ambiente externo da regional como uma atividade em
constante crescimento. Dentro deste segmento, destaca-se ainda um
importante nicho de mercado trabalhado pelas acoes do SENAR-AR/RJ:
a producao e comercializagao de produtos organicos.

Outrossim, outra importante cadeia produtiva é a cafeicultura,
localizada atualmente nas regidoes noroeste e serrana do estado, mas
em expansao de area produtiva.

Para todas as cadeias produtivas acima citadas, o SENAR Rio de
Janeiro possui linhas de atuacao especificas, seja através da Formacgao
Profissional Rural, capacitando a mao de obra do campo ou pela
Assisténcia Técnica e Gerencial, assistindo de maneira individualizada
o produtor rural e motivando o empreendedorismo.

Cada vez mais sao observadas tendéncias de adequagao da produgao
agropecudria seja atrelada a produtos tipificados como “gourmet” ou
“especiais”, a expansao do consumo de produtos organicos, a compra
direta do produtor rural ou por meio de aplicativos ou comércios
locais (de curto percurso).

Entretanto, sao ainda considerados como grandes desafios para a
agropecudria fluminense: a insercao e fixagao de jovens no setor; a
adequacao as boas praticas agricolas de produgao e a intensificacao
de atividades praticadas de forma extensiva, agregadas as praticas de
conservagao do solo e do meio ambiente, como a pecuaria de corte,
por exemplo.

PLANEJAMENTO
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O SENAR-AR/RJ encontra-se alinhado as transformagdes do setor
agropecuario no estado, atuando de forma intensa nas principais
cadeias produtivas por meio da oferta de cursos de Formagao
Profissional Rural, Assisténcia Técnica e Gerencial, Promogao
Social e Ensino Formal, buscando sempre atender as demandas
das atividades desenvolvidas no setor.

Para tanto, a regional conta com uma equipe técnica qualificada,
conhecedora do perfil produtivo do estado, pronta para atuar em
campo, no planejamento e no auxilio das atividades técnicas e
administrativas necessarias para realizagao das diversas agoes.
Todo suporte tecnoldgico é realizado por meio de equipamentos
novos e adequados, personalizados para o uso de cada uma das
atribuicdoes exercidas.

A fim de alcancar ampla capilaridade a nivel estadual, utiliza-se
como estratégia a realizacao de parcerias juntamente ao Sistema
Sindical Patronal Rural, firmadas por meio de Termos de
Cooperagao Técnico-financeiro, os quais estabelecem os direitos e
deveres das partes. Neste formato de atuagao, relacionam-se
diretamente com a sociedade e publico especifico atendido pelo
SENAR-AR/RJ os agentes mobilizadores, instrutores, técnicos de
campo e equipe técnica da instituigao.

Além disso, os cursos de Formacao Profissional Rural sao
geralmente ministrados em ambientes de trabalho simulados em
propriedades rurais, escolas e associagoes, dentre outros. Esse
ponto somente torna-se possivel devido a abrangéncia obtida pela
sua atuagao juntamente aos Sindicatos Rurais e a proximidade
destes do publico alvo da instituigao.

Ademais, para se alcangar a efetividade do aprendizado dos
cursos de Educagao Formal, foram estruturados polos de apoio
presencial, também nos Sindicatos Rurais parceiros, com toda a
infraestrutura necessaria para o desenvolvimento do Curso de
Técnico em Agronegdcios e dos cursos ofertados pela Faculdade
CNA, também implantada nos polos.

Por fim, a ATEG, por se caracterizar como uma atividade sempre
desenvolvida nas propriedades rurais assistidas exige que os
supervisores, coordenadores e técnicos de campos utilizem
notebooks, dispositivos mdveis e veiculos que permitem a atuacgao
in loco, aproximando a equipe da regional do publico alvo
desejado.

PLANEJAMENTO
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Ambiente externo

Assim como as demais unidades descentralizadas do SENAR em cada
unidade federativa, o SENAR-AR/RJ oferta todas as suas agoes
gratuitamente. Os eventos realizados pela instituigao sao financiados,
em sua grande maioria, por recursos provenientes da contribuicao
compulsdria de produtores rurais: tanto sobre a comercializagao de
produtos agrossilvipastoris quanto sobre a folha de pagamento da
empresa rural. Dessa forma, o recurso aplicado retorna ao produtor
rural, maior e principal cliente do SENAR-AR/RJ, na forma de agdes de
Formagao Profissional Rural, Promogao Social, Assisténcia Técnica e
Gerencial e Educagao Formal.

Além das fontes de arrecadagcao compulsoria, a regional conta com
importantes parcerias institucionais, como o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e pequenas Empresas (SEBRAE) e o SENAR
Administragao Central, para a realizagao e expansao do Programa de
Assisténcia Técnica e Gerencial (ATEG).

De maneira geral, para constante andlise do seu ambiente de
negdécios, o SENAR-AR/RJ acompanha as transformacoes e tendéncias
do mercado agropecuario do estado por meio da agao de seus
supervisores, fontes estatisticas, noticias oficiais e também por meio
de sua ampla rede de agentes nos municipios, que permite a alta
capilaridade e alcance de suas agoes.

Uma caracteristica amplamente conhecida acerca do estado do Rio de
Janeiro e que influencia sobremaneira o ambiente de negodcios da
regional consiste na valorizagao das terras utilizadas pelo setor
agropecuario para especulagao financeira e imobiliaria. Tendo em
vista que o estado possui um territorio bastante limitado em relacgao
aos demais entes da Federagao e proximidade média das areas rurais
dos médios centros urbanos, as terras alcangam alta valorizacao
financeira.

PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO DEZEMBRO 2023 12



Também dessa caracteristica desdobram-se trés consequéncias: a
necessidade de alta rentabilidade da atividade agropecuaria,
desafiando o produtor rural a se profissionalizar e adotar novas
tecnologias; a saida dos jovens para os centros urbanos, atraidos pelas
oportunidades de formagao profissional com as posteriores dificuldade
de sucessao da propriedade rural herdada; e o envelhecimento das
representacoes do meio rural.

Em adicao, sao considerados como fatores de risco para atuagcao do
SENAR-AR/RJ: a gestao ineficiente da propriedade rural causando
éxodo da populacao do interior do estado para as areas periféricas dos
médios centros e regiao metropolitana; a concentragao de pequenas
propriedades de lazer em areas rurais produtivas, situadas geralmente
em distancias médias de centros urbanos estruturados (de médio porte)
do interior do estado; e a falta de mao de obra e de qualificagao do
trabalhador do campo.

PLANEJAMENTO
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7. Organograma do SENAR RIO

SENAR AR/RJ

T =
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8. Alinhamento Estratégico ao Negdcio

Realizar o alinhamento estratégico do negdcio é uma acgao
fundamental para geragao e consequente aplicagcao das vantagens
competitivas as operagoes. Gerando, nao somente um vinculo com
a analise comparativa e racional, mas também a criatividade,
inovacao e as transformacgdes sociais. Desta maneira, é importante
envolver e engajar os diversos niveis organizacionais e evidenciar a
missao, valores e a visao almejada.

A Missao retrata o propédsito da organizagao. Estda relacionada
diretamente aos seus objetivos e motivos pelos quais foi criada.

A Visao compreende um cenario propositivo e desafiador da
percepcao de futuro e dos objetivos da instituicao, de modo a
superar o ambiente e a sua posigao no contexto atual.

Os Valores sao considerados como os principios fundamentais que
formam o carater da organizagao. Eles retratam como a
organizagao procura atuar em suas rotinas habituais ao passo que
busca alcangar a Visao, atendendo a Missao. Nossos valores sao:

Etica e Transparéncia + agimos com ética e transparéncia nas
nossas relagcdoes e na comunicagao das nossas agoes e dos
resultados obtidos para a sociedade e para os produtores rurais.

Comprometimento institucional e aprendizado constante -
aplicamos nossos conhecimentos, talentos e recursos para buscar
solucoes para promover o desenvolvimento da produgao rural. -
desenvolvemos solugdoes orientadas para as necessidades das
pessoas do meio rural.

Sustentabilidade « somos comprometidos com o desenvolvimento
sustentdvel dos produtores rurais. » respeitamos o meio ambiente e
utilizamos os recursos disponiveis de forma racional, visando a sua
preservacgao.

Responsabilidade social - temos compromisso com os resultados da
instituicdao e dos produtores rurais do Rio de Janeiro « evoluimos
nossa forma de trabalhar para elevar os patamares de resultados
dos produtores e suas familias.

PLANEJAMENTO
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9. Estratégia do SENAR RIO

A construcao do processo até a consolidagao nesse instrumento, passou
por etapas de discussao e reflexao, tendo como produto final uma visao
aprofundada diante da compreensao de um mesmo ideal e propdsito.

Os Gerentes, juntamente com a Superintendéncia e o Presidente do
SENAR RIO participaram deste trabalho com o intuito de revalidar suas
percepcoes referentes ao panorama atual da instituigao e suas
expectativas para o futuro. Posteriormente foi realizado um novo
encontro que permitiu, pela cooperagao de todos a convergéncia desse
processo de planejamento. Nesse evento, o diagndstico elaborado
anteriormente, composto pela identificagao de necessidades e pela
formacao do direcionamento estratégico do negdcio, foi aperfeicoado
até seu desdobramento nos objetivos e metas para atender a visao
estratégica da instituicao, elaborada com base no propdsito
estabelecido para o SENAR RIO e contribuindo assim, para a elaboracgao
do PE.

10. Diagndstico (Necessidades)

Ao consolidar as respostas da andlise ambiental SWOT e dinamicas
aplicadas, chegou-se aos seguintes resultados:

O que pode acontecer se o SENAR RIO permanecer atuando como esta?

«- Nao acompanhar o crescimento e desenvolvimento do setor.

- Crescimento com deterioracao da entrega (qualitativa e quantitativa)
Fluxos de processos internos analdgicos.

« Aumento da evasao de participantes dos cursos.

- Problemas na comunicagao interna e externa com baixa efetividade.
Problema na integragao dos sistemas.

« Possiveis perdas de receitas de arrecadacao.

PLANEJAMENTO
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Até 2027, quais sao os Marcos na linha do tempo?

-« Capacitagoes sem custos para os produtores

« Atrair a Juventude Rural

« Expandir os servigos aos nao contribuintes, para torna-los
contribuintes ao sistema

« Interiorizagdes das agoes

- Ampliar a prestagao de servigo de ATeG (Assisténcia Técnica e

- Gerencial)

« Aumentar a participagcao das Mulheres no setor

- Fidelizar os grandes contribuintes

11. Analise SWOT

A andlise SWOT ¢é elaborada a partir da identificagcao de quatro
aspectos da realidade de uma empresa:

FORGAS (STRENGHT), FRAQUEZAS (WEAKNESS),
OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES) E AMEACAS (THREATS).

A junc3o dessas quatro palavras da origem ao seu nome. Oliveira (2018)
conceitua essas caracteristicas da seguinte forma:

Forga: "diferenciac3o conseguida pela empresa - variavel controlavel -
gue lhe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial
(onde est3o os assuntos n3o controlaveis pela empresa) "

Fragueza: "situag3o inadequada da empresa - variavel controlavel -

gue lhe proporciona uma desvantagem operacional no ambiente
empresarial”.

Oportunidade: “forga ambiental incontrolavel pela empresa, que pode
favorecer sua acdo estratégica, desde gue conhecida e aproveitada,
satisfatoriamente, enquanto perdura”.

Ameaca: “forga ambiental incontrolavel pela empresa que cria
obstaculos a sua acdo estratégica, mas gque podera ou n3o ser evitada, desde
gue conhecida em tempo habil".

PLANEJAMENTO
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A partir deste conceito, pode-se perceber que as caracteristicas sao
analisadas do ponto de vista interno e externo. Abaixo segue essa
matriz do SENAR RIO elaborada com base no workshop com seus
gestores e os Diretores.

* Comunicagao externa

» Processos internos

» Evasao nos cursos técnicos

« Baixa conclusao no EAD

« Baixa participa¢ao de jovens nos ofertas de
educacao profissional

» Sistemas integrados

» Alta rotatividade de agentes de mobilizagao

* Conectividade no campo

» Mobilizacao

* Quebra de parceria com sindicatos
e Mudancas climaticas

« Mudancga no sistema de arrecadacao

« Falta de instrutores e técnicos de campo

» Falta de sucessao familiar no campo

* Agravamento da situagao economica no campo

PLANEJAMENTO
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12. Contexto e Identidade Estratégica do SENAR RIO

Tendo o SENAR RIO elaborado seu direcionamento estratégico, para

atendé-lo, torna-se

estratégica do negdcio

NEGOCIO ESTRATEGICO

CLIENTE

MERCADO

VALOR QUE O CLIENTE
PROCURA

O QUE O CLIENTE
ESPERA

ENTREGAS

CONCORRENTES

DIRETRIZ 2024/2027

imprescindivel o desdobramento da visao

Educagao Profissional Rural, Promogéo Social e Assisténcia
Técnica e Gerencial

Produtor rural, trabalhadores rurais e seus familiares

Aprendizagem técnica e gerencial

Qualidade, confianga e transparéncial

Qualidade no atendimento

Assisténcia Técnica e Gerencial e Educagdo Profissional

Empresas de treinamento e assisténcia técnica
publicas e privadas

Ampliacéo e interiorizagédo das agoes e
sustentabilidade financeira

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
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13. Pensamento Estratégico

Sao explicitados neste item, os direcionadores estratégicos para o
ciclo 2024-2027 bem como seu desdobramento nos Objetivos
Estratégicos do PE.

Os objetivos estratégicos foram definidos, com base nos conceitos
do BSC (Balanced Scorecard), e direcionados em 3 perspectivas:

FINALISTICA; GESTAO e SUSTENTAGCAO E COMUNICAGAO.

Foram definidos 06 objetivos estratégicos para o desdobramento
dos resultados chave (KR ou key result).

Finalisticos

AMPLIAR A EDUCAGCAO PROFISSIONAL DO MEIO RURAL, TENDO
COMO FOCO AS DEMANDAS DO SETOR AGROPECUARIO.

MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA NO MEIO RURAL, ATRAVES DE
AGCOES DE CARATER EDUCATIVO E PREVENTIVO.

AMPLIAR A COMPETITIVIDADE DA AGROPECUARIA NO ESTADO DO

RIO DE JANEIRO, ATRAVES DE AGOES DE ASSISTENCIA TECNICA E
GERENCIAL

Gestao e Sustentacao

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO SENAR EM
SEUS PROCESSOS DE GESTAO.

PROMOVER A SUSTENTABILIDADE OPERACIONAL DO SENAR-RJ
Comunicagao

AMPLIAR A COMUNICAGAO PARA FORTALECER O RECONHECIMENTO
DO SENAR-RJ

PLANEJAMENTO
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14. Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico é um instrumento visual que redne as informacgoes
sintetizadas do desdobramento do Pensamento Estratégico, com a
Missao, Valores, Visao e Objetivos. Sua finalidade é comunicar o
direcionamento organizacional e estratégico a todos de forma simples
e objetiva.

Apresentamos a seguir o Mapa Estratégico do SENAR RIO para o final
do ciclo de quatro anos, entre 2024 e 2027. No apéndice I, encontra-
se o Mapa ampliado.

No mapa estratégico do SENAR RIO estabelecemos 06 objetivos
estratégicos. Eles estdao dispostos em dimensdoes adaptadas do
Balanced Scorecard - BSC, demonstrando suas relagbes de
interdependéncia, como a de “causa e efeito”.

W SENAR Mapa Estratégico - Ciclo 2024/2027

Rio de Janeiro

Direcionadores Estratégicos Objetivos Estratégicos

MISSAO AMPLIAR O ACESSO DE
JOVENS A EDUCAGAO

" = — = PROFISSIONAL DO MEIO
Realizar Educagao Profissional, Promogao RURAL TENDO COMO FOCO

Social, Ensino Formal e Assisténcia Técnica AS DEMANDAS DO SETOR
Gerencial das pessoas do meio rural, AGROPECUARIO
contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida e para o desenvolvimento sustentavel do

MELHORAR A QUALIDADE DE
VIDA NO MEIO RURAL,

Estado do Rio de Janeiro Finalisticos ATRAVES DE ACOES DE
CARATER EDUCATIVO E
VISAO PREVENTIVO
AMPLIAR A

Ter exceléncia em Educagao e Assisténcia COMPETITIVIDADE DA
Técnica Gerencial, contribuindo para a geragao AGROPECUARIA NO ESTADO
o : = DO RIO DE JANEIRD, ATRAVES

de renda e o desenvolvimento sécio ambiental DE ACOES DE ASSISTENCIA
do meio rural fluminense. TECNICA E GERENCIAL

PROMOVER O
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL DO SENAR

VALORES

. Etica e Transparéncia; Gestio e EM SEUS PROCESSOS DE
. o I GESTAO
. Comprometimento institucional e Sustentabilidade
aprendizado constante; PROMOVER A
. Sustentabilidade SUSTENTABILIDADE
- Responsabilidade Social OPERACIONAL DO SENAR-RJ
DIRETRIZ AMPLIAR A COMUNICACAO
PARA
Comunicagdo FORTALECER O
Ampliacdo e interiorizagao das Agdes e RECONHECIMENTO DO
Sustentabilidade financeira SENAR-RI
PLANEJAMENTO
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15. Metas (KRs) e Indicadores

O acompanhamento dos Resultados-Chaves (Metas - KRs), apoiados
por Indicadores, assegura a gestao de desempenho no alcance dos
Objetivos (OKR) do Mapa Estratégico, diante do Direcionamento
estabelecido para o Ciclo Estratégico de quatro anos (2024-2027).

A seguir estao detalhados os seis objetivos estratégicos, com os seus
resultados-chave (Key Results - KRs) esperados.

PLANEJAMENTO
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OBJETIVO
01 - AMPLIAR A EDUCAGAO PROFISSIONAL DO MEIO RURAL, TENDO COMO FOCO AS DEMANDAS DO SETOR AGROPECUARIO
OKR1 Aumentar o niimero de matriculas de jovens nos cursos oferecidos pelo SENAR. (18 a 25 anos)
Indicadores Método de Cdlculo 2024 2025 2026 2027
% Total de jovens*100/ Total . . . .
Matriculas de jovens no FIC de matriculados FIC 20% 2% 25% 30%
% Total de jovens*100/ Total
Matriculas de jovens Portal FIC |de matriculados FIC 15% 18% 20% 22%
EAD EAD
% Total de jovens*100/Total
Matriculas de jovens Cursos de matriculados 20% 22% 25% 30%
Técnicos Cursos técnicos
Quando
O que Como Quem Onde Valor Obs
Inicio Fim
Reunides
com
Sindicatos
e Parceiros
/
Levantame
Elaboragéo ntoe
de um projeto com objetivo de |andlise de
melhc?ror o processo de dodos. DEPPS JUL, 24 JUL, 27
planejamento e produtivos
acompanhamento do Plano do
Anual de Trabalho - PAT Estado /
regiéio /
municipio /
Parcerias
de
Mobilizagéo
Pegas, .
Campanha Publicitéria Portal Videos, Assessqno Aconjpaphomento
Comunicag Jan, 24 Dez, 27 e avaliagdo constante
ead Cards, -
. - Go da campanha
animagoes
Pecas, .
Campanha de Videos, ASSGSSC?I‘IO Radio, Acor‘r.wpotnhamento
P Comunicag Jan, 24 Jul, 24 e avaliagdo constante
Cursos Técnicos Cards, ~ Redes
] - do da campanha
animagoes
Campanha
de Pren’)lclgcio para Sindicatos Regulamgnt DIC Portal EaD kit mul.tlm.ldlo
com maior nUmero de o Especifico para 3 Sindicatos
matriculas no Portal EaD
Elaborar
um Programa de Trilha de
Aprendizagem Estruturagd .
no Portal EaD para turmas o de cursos kit
; DIC Portal EaD multimidia para 8
exclusivas no Portal X
. Sincatos
preferencialmente Ead
para alunos/egresso do Ensino
Médio
PLANEJAMENTO
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OKR 2 Aumentar o nUmero de concluintes nos cursos oferecidos pelo SENAR.
Indicadores Método de Cdlculo 2024 2025 2026 2027
% Total de concluintes*100/Total de
° ) matriculados 88% 89% 90% 92%
Concluintes FIC
FIC
% Total de concluintes*100/Total de
Concluintes matriculados 30% 40% 50% 60%
Portal FIC EAD FIC EAD
% Total de concluintes*100/Total de
Concluintes matriculados 40% 42% 45% 46%
Cursos Técnicos | CT
Quando
O que Ccomo Quem Onde Valor
Inicio Fim
Meritocracia da
Mobilizagdo de
cursos com Gampanha anual D.EPES janeiro, 2024 novembro, 2025 SENAR
/ 2024 Sindicato
100% de
concluséo
Acompanhament
Apoio Polos EAD - |o Janeiro, novembro
Monitoramento pedagégicoe  |DIC 2024 ! 2027 ! SENAR
de participantes |operacional in
loco e a disténcia
Apoio aos Acompanhament .
L Janeiro, novembro,
participantes oda DIC 2024 2027 SENAR
Plataforma EAD execugdo
PLANEJAMENTO
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OKR3 Aumentar o portfélio das ofertas de qualificagéo profissional
Indicadores Método de Cdlculo 2024 2025 2026 2027
Novos - NUmero de novos cursos presenciais 2 2 2 2
cursos presenciais
Novos NUmero de novos cursos EAD 10 10 10 10
cursos EAD
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
Reunido Estratégica
com produtores
e técnicos por
cadeia produtiva Reunir produtores de cadeias
(HORTICULTURA, estratégicas e segmentar trilha
FLORICULTURA, de GETEC / DEPPS JAN, 24 [NOV, 25 INTERIOR 15.000,00
PECUARIA DE formagdo
CORTE,
FRUTICULTURA E
TURISMO)
Criagdo de novos
cursos FIC para Com base no levantamento
atendimento das estratégico, orientar criagdo GETEC / DEPPS JAN, 24 |JAN, 27 SENAR
cadeias de novos cursos
produtivas regionais.
Criagdo
de novos cursos FIC
EAD para Com base no levantamento JAN JAN
atendimento das estratégico, orientar criagdo GETEC / DIC 24 27 SENAR
. X de novos cursos
cadeias produtivas
regionais.
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OKR 4 Desenvolver e implantar programa de avaliagdo da qualidade dos eventos de Educagéio Profissional
Indicadores Método de Cdlculo 2024 2025 2026 2027
P .
'rograma Programa implantado 2 2
implantado
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
Desenvolver e .
. Contratar servigo
aplicar de
um projetode | - ompanhamen |GETEC / DIC JAN, 25 NOV, 25 senar ASCOM
avaliagdo da
. to de
qualidade dos articipantes
Cursos Técnicos | P
Desenvolver e
aplicar Desenvolver
Em roieto de metodologia de
proj avaliagéo de GETEC [ DEPPS JAN, 25 NOV, 25 senar
avaliagdo da
) egressos
qualidade dos internamente
Cursos FIC
Desenvolver
e aplicar um Desenvolver
projeto de metodologia de
avaliagdo da avaliagéo de GETEC / DEPPS JAN, 26 NOV, 26 senar
qualidade egressos
Programas internamente
Especiais
Desenvolver
° OP|ICOI‘ projeto Desenvolver
de sistema de .
orientacdo e metodologia de
¢ avaliagdo de GETEC / DIC JAN, 26 NOV, 26 senar
acompanhamen
egressos
to do aluno )
internamente
egresso dos
cursos Técnicos
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OKR 5 Promover o aperfeicoamento técnico e metodolégico entre agentes
Indicadores Método de Cdiculo 2024 2025 2026 2027
% de Total de capacitados no
Mobilizadores periodo*100/Total de 50 70 90 100
Capacitados mobilizadores
% de Total de capacitados no
Instrutores periodo*100/Total de 50 70 90 100
Capacitados instrutores
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
Definir
capacitagdo
inicial em
metodologia de
organizagdo de
Elaborar trilha de evento~s,
aprendizagem operagao de
para sistema (Senor DEPPS, DIC JAN, 24 NOV, 27 SENAR
o nas Nuvens) e
mobilizadores
agregar outros
temas como
Educagdo
inclusiva;
processos
gerenciais, etc
Definir
capacitagdo
inicial na
metodologia de
Elaborar trilha de e(zl:lezg,do
aprendizagem . R DEPPS, DIC JAN, 24 NOV, 27 SENAR
para instrutores inclusiva
agregar
metodologias
ativas,
capacitagdo
tecnolégica
Organizar
reunidées
Realizar reunides |periddicas,
regionais / objetivando DEPPS, DIC JAN, 24 NOV, 27 INTERIOR 60.000,00
tematicas discutir
metodologias de
ensino
Realizar
Capacitagées Agendqtde < MAR NOV
Metodolégicas e ‘;Or'goc' A Ipepps, DIC s g INTERIOR 100.000,00
Itinerario para para
. mobilizadores
instrutores
Realizar
Capacitagdes Agenda MAR NOV
Metodolégicas e de capacitagdes |DEPPS, DIC 24 ! 97 ! INTERIOR 300.000,00
Itinerério para para instrutores
instrutores
PLANEJAMENTO
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OBJETIVO
02 — MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA NO MEIO RURAL, ATRAVES DE ACOES DE CARATER EDUCATIVO E PREVENTIVO.

OKR1 Ampliar o nimero de vagas nos Programas de Saiide
Indicadores Método de Cdlculo 2024 2025 2026 2027
Mumuplos NUmero de municipios atendidos

Atendidos pelos

por programas de 14 20 25 30
programas de .
. sadade por ano

salde
Mulhergs NGmero de mulheres atendidas nos

Atendidas em

programas de 450 550 650 750
programas de -
. saude por ano
saude
NGmero de
pessoas NUmero de pessoas atendidas nos
atendidas por programas de 1480 2072 2590 3108
programas de salde por ano
saude
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim

Promover Reunido de

maior adesdo  |planejamento
dos parceiros aos|com sindicatos  |DEPPS JUL, 24 JuL, 27 INTERIOR
programas de rurais e de
salde trabalhadores
Promover maior
integragdo entre [Envolvimento do
liderangas grupo de

femininas no —jmulheres do agro| . ppq JuL, 24 Jut, 27 INTERIOR
meio rural para fluminense nas
divulgar eventos |demandas
de sadde para  |municipais
mulheres
Promover
gwstegrogczo entre Levantamento

politicas das politias GETEC/DEPPS JUL 24 Ju, 27 INTERIOR

R publicas dos
publicas do L
N municipios

municipio e
eventos do SENAR
PLANEJAMENTO
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OKR 2 Desenvolver novas modalidades de atendimento em sadde para o meio rural.

Indicadores Método de Cdlculo 2024 2025 2026 2027
Novas
modalidades de |nova modalidade de atendimento 1 1
atendimento
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
Realizar
. levantamento no
Realizar .
esquisa para meio rural com
pesquisa p mobilizadores,  |GETEC / DEPPS SET, 24 JuL, 27 Interior
definir prioridades
. agentes
de atendimento ~
de salde e

extensionistas

Desenvolver novo
Desenvolver novo |Pre9rama de

. atendimento com |GETEC |/ DEPPS JAN, 25 JUL, 27 Interior
atendimento
base na

pesquisa
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OKR 3

Desenvolver e implantar programa de lazer e entretenimento para o meio rural.

Indicadores Método de Cdlculo 2024 2025 2026 2027
Novas
modalidades de |nova modalidade de atendimento 1 1
atendimento
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
. Realizar
Realizar
. levantamento no
pesquisa para meio rural com
definir . GETEC / DEPPS SET, 24 JuL, 27 INTERIOR
L mobilizadores e
prioridades de
R outras
atendimento X
liderengas
Desenvolver
veservoner (12 Pegrem
novo com GETEC / DEPPS JAN, 25 JuL, 27 INTERIOR
atendimento
base na
pesquisa
PLANEJAMENTO
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OBJETIVO 03 — AMPLIAR A COMPETITIVIDADE DA AGROPECUARIA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, ATRAVES DE AGOES DE ASSISTENCIA

TECNICAE GERENC

IAL.

Ampliar o niimero de produtores rurais atendidos em

OKR1 ATeG
Indicadores Método de Cdlculo 2024 2025 2026 2027
NUmero de . R
propriedades em | oPriedades em atendimento - em 300 600 400 800
A continudade
continuidade
Numero de Propriedades iniciamento
novas prie 300 100 400 100
. atendimento
propriedades
o -
’c\:nge visitas por NUmero de visitas por ano - sisateg 5.400 8.400 9.600 10.800
Taxa NUmero de Visitas realizadas
de Execugdo dividido nUmero de propriedades 80% 81% 82% 83%
meta fisica em atendimento
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
Promover
iniciativas de
divulgagdo da
- - ATEG nas bases de
sensibilizagao associados dos
da ATEG / sindicatos ATEG JAN,24 NOV, 27 Interior
SINDICATOS RURAIS K .
rurais, através de
reunides ou visitas
as propriedades
rurais
Apresentar
resultados da
ATEG para
. produtores
03 Dias de Campo rurais, academia [ATEG JAN, 24 NOV, 27 Interior
por ano . 60.000,00
e demais
interessados.
Promover 03 dias
de campo por ano
22?52":22222’;& Através da SUPERVISORES
dados do supervis@o no SISATEG E JAN, 24 NOV, 27 SENAR 576.000.00
SISATEG SISATEG ASSESSORIA
Capacitagdo .
P Atrair novos
tegnologlca de técnicos para ateg|DEPPS [ ATEG MAR, DEZ, Interior 72.000,00
bovinocultura de R . 24 27
X bovino de leite
leite
Capacitagao Atrair novos
tecnolégica técnicos para ateg|DEPPS | ATEG MAR, 25 DEZ, 27 Interior 79.000.00
produgdo vegetal |produgdo vegetal T
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Promover a inovagéo, através da adogéo de novas tecnologias, processos e ferramentas com foco em

OKR2 sustentabilidade.
Indicadores Método de Cdilculo 2024 2025 2026 2027
Novas
ferramentas e/ou |nimero de novos processos e ou .. 2 2 2 9
processos efou  [Definidos
tecnologias
Novas
ferramentas e/ou |% de
processos implantagdo nas propriedades 10% 15% 20% 25%
e/ou tecnologias |assistidas
implementados
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
Selecionar,
juntamente com
técnicos de
Selecao de campo e equipe
R de
conjunto de .
ferramentas, Supervisores,
! processos, ATEG JAN,24 JUN,24 INTERIOR 10.000,00
processos e ou
R ferramentas e
tecnologias a .
L tecnologias que
serem priorizados |
visem
sustentabilidade
para adogdo nas
propriedades
capacitagéo de  |Reunir técnicos de
técnicos de campo para ATEG JUN,24 SET, 27 SENAR 10.000,00
campo apresentar
sobre pacote modelo
implementar
Implementagdo  [pacote de
de ferramentas ferramentas, Técnicos de
nas processos, JUL, 24 NOv, 27 INTERIOR 10.000,00
. : campo
propriedades tecnologias por
atendidas ATEG  |cadeias
produtivas
PLANEJAMENTO
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Fomentar agées que visam a organizagéio social para promogéo da comercializagdo de produtos e aquisigéo de

OKR 3 . .
insumos e infraestrutura.
Indicadores Método de Cdlculo 2024 2025 2026 2027
Eventos de
mObmz.OQO? sobre namero de eventos 2 2 2 2
organizagéo
social
%
AZL%i?cEZfsS/Coop Total de participantes*100/total 30% 35% 40% 45%
. ... |assisistido
erados/Sindicaliza
dos apds ATeG
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
Identificar a
metodologia de  [Reuni@o de equipe
trabalho técnica para
adequada a validar
mobilizagéo de metodologia
produtores utilizada em ATEG jan, 24 jun, 24 SENAR
assistidos sobre outros estados
organizagdo brasileiros, tendo
social (sindicatos |como base a
rurais, reciprocidade
associagées)
Envolver cinco
Selecionar 05 por |sindicatos por ano
ano (baseado em ATEG jun,24 jul24 SENAR
sindicatos critérios definidos
na metodologia)
Capacitar
mobilizadores e L
funciondros Capacitagdo
sobre a sobre ) ATEG, SINDICATOS, )
. . metodologia de TECNICOS DE jul, 24 set, 24 INTERIOR 10.000,00
importancia da ateg - visita CAMPO
ATEG e sobre P
. técnica
metodologia a ser
implementada
Reunibes,
Realizar SLT:F;“:S' diasde | e, SINDICATOS, ot v
eventos de TECNICOS DE 4 ! INTERIOR 50.000,00
. - com produtores 24 27
integragéo . . CAMPO
rurais assistidos e
interessados
Aplicar Questiondrio para |ATEG, SINDICATOS,
guestiondrio validagao dqp TECNICOS DE set, 24 nov, 27 INTERIOR
metodologia CAMPO

PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO

DEZEMBRO 2023

33




OBJETIVO 04 ~ PROMOVER O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO SENAR EM SEUS PROCESSOS DE GESTAO.

OKR1 Desenvolver a equipe do SENAR para as demandas institucionais de modernizagéo
Indicadores Método de 2024 2025 2026 2027
Cdlculo
N Namero de programas de
Implementagdo ) )
desenvolvimento a ser implantado
de programas de na 2 2 2 2
desenvolvimento equipe (LGPD, Gestdo de Risco, etc)
Engajamento de
funciondrios em |Percentual de funciondrios
plataforma de participando das ofertas da 50% 60% 70% 80%
educagdo plataforma
corporativa
Média da Z:md das notas finais da avaliagéo
avaliagdo de . 80 80 80 80
desempenho [/ nimero total de
desempenho .
colaboradores avaliados
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
Aplicagdo de
agodes
para melhor
Desenvolvimento |entendimento .
R ACI jan, 24 dez, 27 SENAR
da equipe efou
engajamento da
equipe a LGPD,
Ciclo GRC
Relatério [
Trelnom.ento Control~e de ACI jan, 24 dez, SENAR
da Equipe concluséo de 27
cursos
Ciclo ge i Que§tlo[1arlos de GAF jan, dez, SENAR
avaliagdo Anual [avaliagdo 24 27
OKR 2 Promover o engajamento da equipe do SENARRJ
Indicadores Método de 2024 2025 2026 2027
Cdlculo
Variagéo percentual da
Clima percepgdo positiva do clima 10%
organizacional |organizacional comparada com a °
avaliagdo anterior
Numero de
funciondrios Ndmero total de funciondrios 1 1 1 1
contemplados no [contemplados no PROGE
PROGE
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
Avaliar o nivel de Aggz:gggédr?o de
satisfagdo dos o GAF jan, 24 dez, 27 SENAR 60.000,00
avaliagdo de
colaboradores .
clima
Identificagéo Geragéo [
dos Criagdo de . dez,
. ACI jan, 24 SENAR 40.000,00
contemplados no [Relatério ou 27
PROGE controle PROGE
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OKR 3 Otimizare sistematizar todos os processos de trabalho
Indicadores Método de 2024 2025 2026 2027
Cdiculo
Ndmeros
Percentual de -
informatizagao de processos que utilizam somente
sistemas / namero total de processos 30% 40% 50% 70%
dos processos - da
processos instituigéo X 100
Eercentu.ol d? NUmero de colaboradores que
informatizagdo utilizam sistema nos seus processos
dos P 30% 40% 50% 60%
rocessos/funcio de trabaiho /
p’ . nUmero total de colaboradores X 100
nario
Soma
Percentual da do namero total de processos
atualizagdo anual [mapeados atualizados e dos
do mapeamento pqdrov?es de trobfjlho 80% 85% 90% 100%
de processos e do | atualizados / nimero total de
trabalho processos mapeados e de padrdes
padronizado de trabalho X
100
Quando
O que CcComo Quem Onde Valor
Inicio Fim
Integragdo de Contratagdo de
Sistemas empres.o ) GAF jan, 24 dez, 27 SENAR 240.000.000
especializada
Ciclo GRC
(Governanga,
Riscos e
Revis&o Compliance) dez
e atualizagéo de GAF/ ACI jan, 24 o7 SENAR
processos Mapeamento /
Revisbes
periédicas dos
processos
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OKR 4

Desenvolver e Implantar a Governanga

Indicadores Método de 2024 2025 2026 2027
Cdlculo
Elaboragdo e implementagdo das
Gestéo politicas e 60% 80% 100% 100%
praticas de Governanga
Percentual de normativos revisados
Controle | total de 60% 80% 100% 100%
normativos da instituigéo X 100
Etica (Codigo de Percentual de denuncias apuradas 100% 100% 100% 100%
Conduta)
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
Elaboragdo de
documento com |Elaboragéo de
as politicas e documento e GAF ;
o o , 2 , 2
praticas de Relatério de | ACI jan, 24 dez, 27 SENAR
Governanga Controle
Corporativa
Verificar
se os
apontamentos
executados pelo
con~trole interno |Comunicagéo ACI jan, 24 dez, SENAR
estdo sendo Interna 27
comunicados e
disponibilizados
aos interessados
Observar se o
codigo de ética e
conduta da
instituicdo Revisd@o do
elenca os Codigo de GAF / ACI jan, 24 dez, 27 SENAR
principios éticos [Conduta
e/ou valores a
serem
observados
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OBJETIVO
5 — PROMOVER A SUSTENTABILIDADE INSTITUCIONAL

Desenvolver os processos de arrecadacdo

OKR1 institucional

Indicadores Método de 2024 2025 2026 2027
Cdlculo

Ampliagdo Banco p
de dados Aumento do niumero de novas 20 20 20 20

- empresas visitadas
de contribuintes P

Eventos do
programa NUmero de Eventos 5 5 5 5
Cidadania Rural

Cadastro de
empresas

w . NUmero de Empresas cadastradas 10 20 30 40
parceiras do
Senar”
Formollzoqgo Numero de Termos de parceria 5 10 15 20
de parcerias assinados
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
Ampliar rotina de
vistas de
orientagdo,
. - ampliando o -
Rotina de visitas 1o tiv6 para Coordenaggo jan, 24 dez, 27 SENAR 264.000,00
aos contribuintes . de Arrecadagéo
estabelecimento
de parcerias
com agdo direta
do SENAR
Realizar
eventos de
Realizar orientagdo para
eventos do contadores sobre [Coordenagdo de jan, dez,
. - - SENAR
Programa legislagdo Arrecadagao 24 27
Cidadania Rural previdenciaria,
eSocial e outros
assuntos
OKR 2 Desenvolver e implantar a Gestdo de Risco na institui¢éio
Indicadores Método de 2024 2025 2026 2027
Cdiculo
Implantagdo Todas
P ) ¢ as etapas concluidas por processo/ 25% 50% 75% 100%
concluida .
area
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
Revisbes
Mapeamento de - |regulares de ACI jon, 24 dez, 27 SENAR
Riscos Riscos e
Conformidades
PLANEJAMENTO
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OKR3 Captar recursos para execugdo de novos projetos
Indicadores Método de 2024 2025 2026 2027
Cdlculo
Termos de
Cooperagéo Namero
P . 2 3 4 5
Técnico e de termos assinados
Financeira
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
Busca ativa e
Levantamento constante em
de Editais institui¢des,
compativeis com organismos suP jan, 24 dez, 27 SENAR
a natureza das internacionais,
atividades do governos
SENAR estadual e
federal
Prospecgdo de
demanda Reunides jan dez
compativel com . SuUP jan, ! SENAR
o com parceiros 24 27
editais
disponiveis
Proposm;og de Eloboro.goo SuP jan, dez, SENAR
novos projetos de projetos 24 27
OBJETIVO
06 — AMPLIAR A COMUNICAQI\O PARA FORTALECER O RECONHECIMENTO DO SENAR-RJ
OKR1 Aumentar o
reconhecimento da marca SENAR RIO no interior do estado
Indicadores Método de Calculo 2024 2025 2026 2027
NUmero
de e’nt‘rewstqs NUmero de entrevistas 12 20 30 48
em radios e TVs
do interior
Disparo de
mailing para o NGmero de envios 48 96 144 192
interior
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
Aproximar
Assessoria de Realizar eventos Jan
Comunicagdo de [para ASCOM 202’4 Dez, 25 Interior 15.000,00
imprensa imprensa
local
Contratar agentes [Credenciar
de comunicagdo |profissionais
freelancer para fautonomos 1, i, / ascom Jan, 2024 jul, 24 Senar 10.000,00
atuagdo e através de Edital
cobertura em de
eventos Credenciamento
Coletar feedback |reunido com
dos produtores e [mobilizadores
trabalhadores para desenvolver
rurais durante as | formato de GETEC/ATEG/ASC Jan, 2024 Dez, 25 Senar
. P oM
reunioes e feedback (video,
supervisées do audio, texto,
GETEC postagem)
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OKR 2 Intensificara comunicagéio com a sociedade rural (produtor, trabalhador, familias, agroindustria, etc)
Indicadores Método de Calculo 2024 2025 2026 2027
Eventos para NGmero de eventos 5 10 10 10
produtores
Campanhas NUmero de campanhas 12 12 12 12
para produtores
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
Reformular site Contratar servigos
para formato de  |de empresa ASCOM/TI/AJU jan, 25 dez, 25 SENAR 200.000,00
portal especializada
Podcast do Agro -
(Nome a definir) e Selecionar
outros participantes por [ASCOM jan, 24 dez, 27 SENAR 54.000,00
tipo de assunto
formatos
Espago Participag&o em
do SENAR RIO em foiras GETEC/ASCOM/AT jan, 24 dez, FEIRAS 200.000,00
eventos especializadas EG 2
(PARCERIAS) P
Otimizar
uso do whatsapp .
(iistas de Contratar servigos dez
L de empresa ASCOM jan, 24 ' SENAR 96.000,00
transmissdo, e 27
especializada
grupos, uso
corporativo)
Definir critérios
amplos de
Concurso de sucesso (renda,
Casos de sucessdo familiar, |GETEC/ASCOM/AT mar, 24 jun, 27 SENAR 30.000,00
propésito, EG
Sucesso )
desenvolvimento
técnico, lideranga,
impacto social)
PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO

DEZEMBRO 2023

39



OKR 3 Fortalecer aimagem do segmento do agronegécio com a sociedade urbana
Indicadores Método de Cdlculo 2024 2025 2026 2027
Campanhas
de . NUmero de campanhas 48 48 48 48
fortalecimento da
imagem do setor
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
Criagdo do
quadro fato ou
fake Definicdo de
com as tematicas,
tematicas: meio  |abordando temas
ambiente, atualizados e com iiggM’ GETEC, Jan, 24 dez, 27 SENAR
alimentos referéncia com o
seguros, direitos  [assuntos em
do trabalho, foque na midia
fungdo social da
terra
Criagdo de zlc?r:leejgg;e:to de
quadro com L ASCOM, GETEC,
curiosidades do defini¢géo de ATEG Jan, 24 dez, 27 SENAR
) esquema
meio rural
de postagens
Ciragdo de Planejomento de
quadro com conteudo e
divulgagdao definigdo de Q_SFEGOM GETEC, Jan, 24 dez, 27 SENAR
institucional esquema
(misséo, visdo..) | de postagens
Planejamento de
Criag@o conteldo e
L Jan, dez,
de quadro com | definicdo de ASCOM 04 97 SENAR
receitas rurais esquema de
postagens
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OKR 4

Fortalecer a comunicagdo com os integrantes Institucionais

Indicadores Método de 2024 2025 2026 2027
Cdilculo
Veiculagdo das
agoes - nimero de veiculagoes 12 12 12 12
institucionais
(Revista digital)
Criagto de . ndmero de e-mails 30 30 30 30
endomarketing
Realizagdo e
divulgagéo dos ndmero de eventos 12 12 12 12
eventos internos
Quando
O que Como Quem Onde Valor
Inicio Fim
Crlogao cfe Publicagdo digital
publicagdo com GETEC
mensal com conteddo ATEG, ASCOM jan, 24 dez, 27 SENAR
resumo das L
- institucional
atividades
Calenddario Planejomento de
) de eventos carrjponhos em ASCOM jan, 24 dez, SENAR
internos e fungéo de 27
externos calenddrio
Divulgar
os resultados Organizagdo de dez
trimestrais em 9 ¢ ASCOM jan, 24 ' SENAR
o documento 27
reunides
presenciais
Reunido
de alinhamento
de pauta corn Rotina se.momal GETEC, ATEG, jan, 24 dez, 27 SENAR
equipes da drea |com equipes ASCOM
fim
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16. APENDICE | - MAPA ESTRATEGICO

Direcionadores Estratégicos

MISSAO

Realizar Educacgao Profissional, Promogao
Social, Ensino Formal e Assisténcia Técnica
Gerencial das pessoas do meio rural,
contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida e para o desenvolvimento
sustentavel do Estado do Rio de Janeiro

VISAO

Ter exceléncia em Educacao e Assisténcia
Técnica Gerencial, contribuindo para a
geragao de renda e o desenvolvimento sdcio
ambiental do meio rural fluminense.

VALORES

. Etica e Transparéncia;
Comprometimento institucional e
aprendizado constante;

. Sustentabilidade
. Responsabilidade Social

DIRETRIZ

Ampliagao e interiorizagao das Agoes e
Sustentabilidade financeira

Objetivos Estratégicos

Finalisticos

AMPLIAR O ACESSO DE
JOVENS A EDUCAGAO
PROFISSIONAL DO MEIO
RURAL, TENDO COMO FOCO
AS DEMANDAS DO SETOR
AGROPECUARIO

MELHORAR A QUALIDADE DE
VIDA NO MEIO RURAL,
ATRAVES DE AGOES DE
CARATER EDUCATIVO E

PREVENTIVO

AMPLIAR A
COMPETITIVIDADE DA
AGROPECUARIA NO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO, ATRAVES
DE AGOES DE ASSISTENCIA
TECNICA E GERENCIAL

Gestao e
Sustentabilidade

PROMOVER O
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL DO SENAR
EM SEUS PROCESSOS DE
GESTAO

PROMOVER A
SUSTENTABILIDADE
OPERACIONAL DO SENAR-RJ

Comunicagao

AMPLIAR A COMUNICAGAO
PARA
FORTALECER O
RECONHECIMENTO DO
SENAR-RJ
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17. APENDICE Il — ANALISE SWOT DO SENAR RIO

ANALISE DA FORGA

Assisténcia Técnica e Gerenci... 21 (95,5%)

Educagéo profissional de quali... 20 (90,9%)
Equipe capacitada 20 (90,9%)
Equipe motivada 16 (72,7%)
Capilaridade institucional (pres... 18 (81,8%)
Treinamento gratuito 14 (63,6%)
Plataforma de EAD propria 16 (72,7%)
Oferta de treinamentos atualiza... 18 (81,8%)
Agentes externos (equipe com... 12 (54,5%)
0 ] 10 15 20 25
ANALISE DA FRAQUEZA
Comunicagao externa (clientes... 20 (90,9%)
Processos internos (retrabalho,. .. 15 (68,2%)
Evasao nos cursos técnicos 21 (95,5%)
Baixa participagao de jovens n... —21 (95,5%)
Comunicagao interna (equipe e... 15 (68,2%)
Rotatividade de agentes extern... A7 (77,3%)
Sistemas nao integrados -20 (90,9%)
Baixa conclusao nas Plataform. .. 15 (68,2%)
0 5 10 15 20 25
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Demanda de servigos ATEG
Fidelizag&o de contribuintes (of...
Demanda por cursos gratuitos
Demanda por ensino técnico
Demanda por ensino EAD
Demanda por adequagéo de pr...
Aumento da participag&o de m...
MNovas oportunidades de negdc...

0

Conectividade do produtor rura...
Mudangas climaticas

Mudanga no sistema de arreca...
Desvalorizagdo do agronegoci...

Falta de instrutores capacitado...
Falta de técnicos de campo ca...
Falta de sucessao familiar no c...
Quebra de parcerias com sindi...

Agravamento da seguranga juri...

ANALISE DAS OPORTUNIDADES

20 (90,9%)
20 (90,9%)
17 (77,3%)
20 (90,9%)
18 (81,8%)
16 (72,7%)
18 (81,8%)
22 (100%)

15 20 25

ANALISE DAS AMEAGAS

19 (86,4%)
13 (59,1%)

16 (72,7%)
16 (72.7%)

17 (77.3%)

17 (77,3%)

20 (90.9%)
16 (72,7%)
14 (63,6%)
10 15 20
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